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 Şikâyetçi,  laboratuvarın 
internet sitesinde bulunan 

form, mail  veya sözlü 
olarak şikâyetini ulaştırır. 

Şikâyet formu,  Kalite 
Yöneticisi veya şikâyet 

sahibi tarafından doldurulur 
ve Laboratuvarımız 

tarafından gelen/giden 
evrak defterine kaydı 

yapılır. 

Şikâyet laboratuvar 
faaliyetleri ile ilgili mi? HAYIR 

Şikâyet sahibine 
şikâyetin 

laboratuvar 
faaliyetleri alakalı 
olmadığı için ele 

alınmayacağı bilgisi 
verilir. 

Şikâyetin red bilgisi 
müşteriye iletilerek şikâyet 

kapatılır ve ilgili 
dosyasında muhafaza edilir. 

EV
ET 

Şikâyetin incelenmesi,  
konu ile ilgili olmayan 

kişiler tarafından yapılır. 

İnceleme sonrasında yapılacak işlemler 
laboratuvar “Şikâyet Prosedürü” ve  

“Uygun Olmayan Çevre İşinin Kontrolü 
Prosedürü” çerçevesinde gerçekleştirilir. 

ŞİKAYET DENEYLE İLGİLİ 
Deney tekrarı 

gereklimi? 

 

Yapılacak faaliyet ile 
alakalı şikâyet sahibine 

bilgi verilir. 
Değerlendirme sonucunda 

deney tekrarı 
gerektirmeyen hususlar, 

gerekçesi ile birlikte yazılı 
olarak bildirilir. 

Deney tekrarı yapılır ve 
deneyi ilk yapan personel 
görevlendirilmez. Deney 

tekrarı yapılacağı ve revize 
rapor yayınlanacağı 

konusunda şikâyet sahibine 
bilgi verilir. 
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Tekrar edilen deney sonuçları 
Kalite Yöneticisine iletilir. 

Deney sonuçlarında farklılık 
var ise Uygun Olmayan İşin 
Kontrolü Prosedürüne göre 
işlem yapılır ve Düzeltici 

Faaliyete başlanır. 

Uygunsuzluk Formu, 
Düzeltici/İyileştirici Faaliyet 

kayıtları tutulur.  

 

Görevlendirilen personel tarafından 
yapılan faaliyetler kontrol edilir.  

 

Şikâyet ile ilgili değerlendirme 
bittikten sonra, şikâyet sahibine 
gerekli bilgilendirmeler yapılır. 

ŞİKÂYET KAPATILARAK 
ilgili dosyasında muhafaza 

edilir. 

 

ŞİKÂYET 
KAPATILARAK ilgili 

dosyasında muhafaza edilir. 

 


