Sikayetci, laboratuvarin
internet sitesinde bulunan
form, mail veya sozli
olarak sikayetini ulastirir.

DEGOL LABORATUVAR VE CEVRE HIiZMETLERI LTD. STi.
SIKAYETIN ELE ALINMA ASAMALARI

Sikayet formu, Kalite
Yoneticisi veya sikayet
sahibi tarafindan doldurulur
ve Laboratuvarimiz
tarafindan gelen/giden
evrak defterine kayd1

Y

Sikayet laboratuvar
faaliyetleri ile ilgili mi?

)

yapilir.

Deney tekrari
gereklimi?

SIKAYET DENEYLE iLGILI

Yapilacak faaliyet ile
alakal sikayet sahibine
bilgi verilir.
Degerlendirme sonucunda
deney tekrari
gerektirmeyen hususlar,
gerekgesi ile birlikte yazili
olarak bildirilir.

Deney tekrari yapilir ve
deneyi ilk yapan personel
gorevlendirilmez. Deney
tekrar1 yapilacagi ve revize
rapor yayilanacagi
konusunda sikayet sahibine
bilgi verilir.

¥

4

SIKAYET
KAPATILARAK ilgili
dosyasinda muhafaza edilir.

Tekrar edilen deney sonuglari
Kalite Yoneticisine iletilir.
Deney sonuglarinda farklilik
var ise Uygun Olmayan Isin
Kontrolii Prosediiriine gére
islem yapilir ve Diizeltici
Faaliyete baglanir.
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Sikayetin incelenmesi,
konu ile ilgili olmayan
kisiler tarafindan yapilir.

$

Inceleme sonrasinda yapilacak islemler
laboratuvar “Sikéayet Prosediirii” ve
“Uygun Olmayan Cevre Isinin Kontrolii
Proseduri” gercevesinde gerceklestirilir.

DENEY DISI HUSUSLAR

Uygunsuzluk Formu,
Diizeltici/lyilestirici Faaliyet
kayzitlari tutulur.

¥

Gorevlendirilen personel tarafindan
yapilan faaliyetler kontrol edilir.

$

Sikayet ile ilgili degerlendirme
bittikten sonra, sikayet sahibine
gerekli bilgilendirmeler yapulir.

4

SIKAYET KAPATILARAK
ilgili dosyasinda muhafaza
edilir.

Sikayet sahibine
sikdyetin
laboratuvar
faaliyetleri alakali
olmadig i¢in ele
alinmayacag bilgisi
verilir.

$

Sikayetin red bilgisi

miisteriye iletilerek sikayet
kapatilir ve ilgili
dosyasinda muhafaza edilir.

Sayfal/1



